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Conformément à la règlementation, le registre public d’accessibilité est destiné à informer le 
public des dispositions prises pour permettre à tous, notamment aux personnes en situation 
de handicap et quel que soit leur handicap, de bénéficier des prestations en vue desquelles 
l’établissement a été conçu. 
 
 



Mars 2024/2 
 

SOMMAIRE 
 

 
 

1. Contexte règlementaire 
 

2. Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ? 
 

3. Fiche informative de synthèse 
a. Prestations proposées par l’établissement 
b. Information sur l’accessibilité des prestations 
c. Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité 
d. Formation du personnel 

 
4. Pièces administratives 

 
5. Annexes 

a. Comment définir sa catégorie d’ERP 
b. Plaquette « bien accueillir les personnes handicapées » 
c. Plan des locaux 
d. Attestations de formation 

 

  



Mars 2024/3 
 

 
1. CONTEXTE RÉGLEMENTAIRE 

 

 
 

 
Décret n° 2017-431 du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et modifiant diverses 
dispositions relatives à l'accessibilité aux personnes en situation de handicap des établissements recevant 
du public et des installations ouvertes au public. 
 

→ Nouvel article R. 111-19-60 du Code de la construction et de l’habitation : « L'exploitant de 
tout établissement recevant du public au sens de l'article R.*123-2 (CCH) élabore le registre public 
d'accessibilité prévu à l'article L. 111-7-3. Celui-ci précise les dispositions prises pour permettre à tous, 
notamment aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap, de bénéficier des prestations en vue 
desquelles cet établissement a été conçu. » 
 
Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à jour du registre public 
d'accessibilité : 
 

Article 1 : 
 
« Le registre public d'accessibilité contient les pièces suivantes ou une copie de celles-ci : 
 
I. - Pour tous les établissements recevant du public, y compris les établissements de 5e catégorie : 
1° Lorsque l'établissement est nouvellement construit, l'attestation prévue par l'article L. 111-7-4 après 
achèvement des travaux 
2° Lorsque l'établissement est conforme aux règles d'accessibilité au 31 décembre 2014, l'attestation 
d'accessibilité prévue à l'article R. 111-19-33 
3° Lorsque l'établissement fait l'objet d'un agenda d'accessibilité programmée conformément aux articles 
R. 111-19-31 à R. 111-19-47, le calendrier de la mise en accessibilité de l'établissement 
4° Lorsque l'établissement fait l'objet d'un agenda d'accessibilité programmée comportant plus d'une 
période, le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés à la moitié de la durée 
de l'agenda, prévu à l'article D. 111-19-45 5° Lorsque l'établissement fait l'objet d'un agenda d'accessibilité 
programmée et à l'achèvement de celui-ci, l'attestation d'achèvement prévue à l'article D. 111-19-46 
6° Le cas échéant, les arrêtés préfectoraux accordant les dérogations aux règles d'accessibilité mentionnées 
à l'article R. 111- 19-10 
7° Lorsque l'établissement a fait l'objet d'une autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un 
établissement recevant du public, la notice d'accessibilité prévue à l'article D. 111-19-18 
8° Le document d'aide à l'accueil des personnes handicapées à destination du personnel en contact avec le 
public élaboré par le ministre en charge de la construction 
9° Les modalités de maintenance des équipements d'accessibilité tels que les ascenseurs, élévateurs et 
rampes amovibles automatiques. Le personnel d'accueil doit être en capacité d'informer l'usager des 
modalités d'accessibilité aux différentes prestations de l'établissement. 
 
II. - Pour les établissements recevant du public de 1re à 4e catégorie : 
En plus des éléments mentionnés au précédent I, le registre public d'accessibilité contient une attestation 
signée et mise à jour annuellement par l'employeur décrivant les actions de formation des personnels 
chargés de l'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs. Lorsque le personnel chargé de l'accueil 
des personnes handicapées est affecté à plusieurs établissements, cette attestation peut être réalisée pour 
l'ensemble des établissements concernés. » 
 

 

tel:2017-431
tel:111-19-33
tel:111-19-31
tel:111-19-47
tel:111-19-45
tel:111-19-46
tel:111-%2019-10
tel:111-19-18
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Article 3 : 
 
« Le registre public d'accessibilité est consultable par le public sur place au principal point d'accueil 
accessible de l'établissement, éventuellement sous forme dématérialisée. A titre alternatif, il est mis en 
ligne sur un site internet. 
Pour les points d'arrêt des services de transport collectif relevant du régime des établissements recevant 
du public, le registre public d'accessibilité peut porter sur l'ensemble d'une ligne ou d'un réseau. Ce 
dispositif d'information est accessible par un service de communication au public en ligne en conformité 
avec le référentiel général d'accessibilité pour les administrations. » 
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2. Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ? 
 
Extraits du guide d’aide du gouvernement : 
 

Communiquer sur le degré d’accessibilité de son établissement 
 
« Les propriétaires et exploitants des établissements recevant du public (ERP) neufs et 
situés dans un cadre bâti existant, sont tenus de mettre à disposition du public un registre 
d’accessibilité avant le 30 septembre 2017.  
 
Ce registre a pour objectif d’informer le public sur le degré d’accessibilité de l’ERP et de ses 
prestations. Ainsi, les informations communiquées dans ce document doivent être centrées sur 
le service rendu et non sur le strict respect de telle ou telle prescription réglementaire. Donner 
à connaître le degré d’accessibilité de son ERP revient à dire si l’établissement est accessible 
totalement ou partiellement. S’il l’est partiellement, quelle(s) prestation(s) l’est (le sont) et 
laquelle (ou lesquelles) ne l’est pas (ne le sont pas). » 
 
Communiquer et informer sur le niveau d’accessibilité des prestations proposées  
 
« En mettant à disposition du public un registre d’accessibilité conforme à l’arrêté du 19 
avril 2017, les propriétaires et exploitants ont ainsi la possibilité d’attester du respect de la loi, 
de faire connaître mais aussi de valoriser les actions mises en œuvre dans leur 
établissement en faveur de l’accueil de tous les publics. 
Ce registre mentionne les dispositions prises pour permettre à tous, notamment aux 
personnes handicapées, quel que soit leur handicap, de bénéficier des prestations offertes 
par l’établissement. 
Une attention particulière doit être apportée au contenu et à la forme afin que les 
informations communiquées dans le registre soient accessibles à tous et utiles aux 
personnes principalement concernées. » 
 
La place de l’accueil et de l’accompagnement humain  
 
« L’accompagnement humain reste essentiel pour certaines personnes dont l’autonomie 
complète au sein d’un établissement ne peut être envisagée. La mise en accessibilité 
passe également par la présence d’un personnel sensibilisé aux différents types de 
handicaps, formé à l’accueil et à l’accompagnement de tous les publics, connaissant l’attitude 
à adopter, et soucieux de satisfaire ses visiteurs. » 
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3. Fiche informative de synthèse 
 
 
 
 

a) Prestations offertes par l’établissement 
 
Activité de l’établissement et différentes prestations proposées :  
 
- Formations pour le mouvement olympique et sportif 
- Location de salles de réunion 
- Siège administratif du CROS Région Sud 
 

b) Information sur le niveau d’accessibilité des prestations 
 
 

Équipement Accessibilité Observations 

Salles de réunion 

Accessible au RDC 
pour les personnes 

en situation de 
handicap 

 

Portes d’entrée du 
bâtiment (2 niveaux) 

Accessibles aux 
personnes en 

situation de handicap 

Une passerelle est 
disponible pour 

permettre l’accès aux 
PMR 

Parking 

2 places pour 
personne à mobilité 

réduite (PMR) 
localisées à proximité 

des entrées 

 

Toilettes 
Accessibles aux 
personnes en 

situation de handicap 
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c) Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité 

 
 

Équipement Maintenance/Conformité 
Information du 
personnel sur 

l’utilisation 

0   

   

   

 
 

d) Formation du personnel 
 
Pour les ERP de 1ère à 4ème catégorie : Les formations suivies par les agents chargés de l’accueil 
des personnes en situation de handicap doivent être entrées dans le tableau. 
 
Pour les ERP de 5ème catégorie : La sensibilisation des agents chargés de l’accueil des 
personnes en situation de handicap se fait via la plaquette d’aide à l’accueil des personnes 
handicapées (cf : annexes b) la plaquette est obligatoirement présente dans le registre). 
 
 

Date de sensibilisation Nom du participant 

04/03/2021 Jean-David BONNET 

04/03/2021 Marjorie MESTRE 

04/03/2021 Corinne CASTELLANO 

26/09/2023 Clara GIORIA 

19/03/2024 Véronique LOPEZ 
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4. Pièce(s) administrative(s) 
 
 
 

1. ATTESTATION D’ACHÈVEMENT DES TRAVAUX 
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5. Annexes 
 

a. Comment définir sa catégorie d’ERP 
 
 
Les catégories des établissements recevant du public sont déterminées en fonction de la 
capacité d'accueil du bâtiment, y compris les travailleurs (sauf pour la 5e catégorie). 
 

Effectif admissible Catégorie de l’ERP 

À partir de 1 501 personnes 1 

De 701 à 1500 personnes 2 

De 301 à 700 personnes 3 

Jusqu’à 300 personnes 4 

En fonction des seuils 
d’assujettissement 

5 
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b. Plaquette « bien accueillir les personnes handicapées » 
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c. Plan des locaux 
 
Rez-de-chaussée : 
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Rez-de-jardin (bureaux) : 
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d. Notice descriptive détaillée de l’accessibilité du CROS 
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e. Rapport final (complet) – achèvement des travaux 
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